
Charte Ethique



Chez MILE, nous nous engageons à être une entreprise guidée par des principes 
éthiques solides. Nous croyons que le succès durable d'une entreprise dépend de 
sa capacité à agir de manière responsable envers ses employés, ses clients, la 
société et l'environnement. Cette charte éthique donne tout son sens aux valeurs de 
l’entreprise: Respect d’autrui et des engagements, proximité et équilibre dans les 
relations commerciales, comportement citoyen et responsable, honnêteté et 
intégrité.

Arnaud ROUILLIER
Président

Le champ d'application de cette Charte Éthique s'étend à tous les collaborateurs de 
l'entreprise MILE, quelle que soit leur position hiérarchique ou leur fonction au sein de 
l'organisation. Nous attendons de chaque membre de notre équipe qu'il se conforme 
aux principes éthiques énoncés dans cette charte et qu'il les intègre dans ses 
pratiques professionnelles quotidiennes.

Nous encourageons nos partenaires à partager nos valeurs éthiques et à 
respecter les normes de conduite énoncées dans cette charte. Nous nous 
engageons à établir des relations commerciales durables et fondées sur la 
confiance, dans le respect mutuel des principes éthiques et des responsabilités 
partagées.

En adoptant cette Charte Éthique, nous créons un environnement de travail où 
la confiance, l'intégrité et le respect mutuel sont fondamentaux. Nous nous 
engageons à préserver et à promouvoir ces valeurs, tant au sein de notre 
entreprise qu'avec nos clients et partenaires, afin de contribuer à un monde des 
affaires plus éthique et responsable.
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Travailler dans un 
environnement sûr et inclusif: 

Chez MILE, nous nous engageons à respecter les lois, les réglementations et les normes 
en matière de travail, afin de garantir des conditions de travail équitables et dignes pour 
tous nos collaborateurs. Nos engagements: 

● Respecter l’égalité des chances : nous sommes déterminés à offrir des opportunités 
égales à tous nos employés, sans discrimination fondée sur la race, la couleur, le 
sexe, l'origine nationale, la religion, l'orientation sexuelle, l'âge, le handicap ou tout 
autre critère protégé par la loi. 

● Refuser toute forme de harcèlement (moral, sexuel) et lutter contre toutes les 
formes d’agissements sexistes.

● Favoriser la diversité et l'inclusion dans notre recrutement, notre développement 
professionnel et nos décisions en matière d'avancement.

Et nous nous fixons des objectifs ambitieux pour que chaque collaborateur évolue dans 
un environnement sûr et sans risques et un lieu d’épanouissement personnel. 

● Créer un environnement de travail sain et respectueux : heures de travail, congés 
payés, avantages sociaux et protection sociale conformes aux lois et 
réglementations en vigueur. 

● Concilier vie professionnelle et personnelle en promouvant des politiques de travail 
flexibles.

● Accompagner le développement des collaborateurs en favorisant leur formation et 
la gestion des carrières.

● Encourager les démarches visant à améliorer la qualité de vie au travail.
● Assurer la sécurité au travail, prévenir les risques en matière de santé.
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Respecter ses partenaires et ses 
fournisseurs, être intègre et loyal dans 
ses relations commerciales : 
Depuis plus de 35 ans, MILE s’engage à agir en partenaire pour mieux 
accompagner ses clients et leur proposer une solution adaptée à leur besoin. 
L’engagement sur des contrats de location se fait sur plusieurs années et exige 
donc un haut niveau de qualité et de transparence. 

Protection des données : MILE respecte les principes RGPD de protection 
des données à tous les niveaux : collaborateurs, clients, partenaires, projets. Une 
clause RGPD est intégrée aux conditions générales des contrats de location

Lutte anti-corruption: MILE s’engage dans la lutte contre la corruption sous 
toutes ses formes. Nous nous soucions que la transparence, l'intégrité et l'équité 
soient essentielles pour bâtir une entreprise solide et durable: 

● Duplication du modèle bancaire concernant la lutte contre le blanchiment et le 
financement du terrorisme 

● Contrôle des notes de frais par la hiérarchie.
● Nous veillons à ce que les cadeaux et autres avantages offerts ou reçus dans 

le cadre de nos activités commerciales respectent les lois et les 
réglementations applicables, et qu'ils soient de nature raisonnable, 
transparente et conformes à nos politiques internes.

Concurrence loyale : MILE est favorable à une compétition libre, exercée par 
tous les acteurs du marché et en garantit un traitement équitable lors de la 
sélection des fournisseurs.
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MILE  est membre fondateur du CERCLE 
DES LOUEURS INDEPENDANTS, qui 
regroupe près de 30 acteurs indépendants 
du financement d’actifs et à ce titre a signé 
la Charte Ethique du CERCLE avec des 
engagements de déontologie dans 
l’exercice du métier de Loueur. 



Intégrer les enjeux de demain 
Chez MILE, nous reconnaissons l'importance cruciale de la durabilité environnementale, 
sociale et économique. Nous nous engageons à intégrer les enjeux du développement 
durable dans toutes nos décisions et actions commerciales et à réduire notre impact 
environnemental dans nos actions au quotidien. 

Protection de l'environnement : Nous nous efforçons de minimiser notre empreinte 
environnementale en adoptant des pratiques de gestion responsable des ressources 
naturelles, en réduisant notre consommation d'énergie, en favorisant le recyclage et en 
cherchant constamment des moyens d'améliorer notre efficacité énergétique.

● Réduction de la consommation “chauffage” et “climatisation” dans les bureaux
● Mise en place de signatures électroniques pour réduire la consommation de papier
● Collecte et recyclage des papiers et cartons
● Réduction des émissions de CO2 par le parc automobile en le renouvelant par des 

véhicules électriques et hybrides, et en formant les collaborateurs à l’éco-conduite

Offre commerciale: conscients depuis toujours que l’informatique a un fort impact sur 
l’environnement, nos offres répondent aux enjeux de développement durable: 

● Notre offre de brokerage IT permet l’utilisation d’un parc de matériel de seconde 
main pour une optimisation économique et éco responsable. 

● Nous recyclons/réutilisons le matériel en fin de contrat.

Autres engagements: MILE démontre aussi son engagement citoyen au travers de 
dons de PC à des écoles et de dons financiers  à des associations humanitaires. 
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